
 
 بیمارستان والفجر شهرستان تفرش

 بیمارستان سخت افزاري نرم افزاري و پشتیبانی از سیستم هاي عنوان خط مشی و روش:

 01/07/1398تاریخ تدوین: 
 08/07/1398تاریخ ابلاغ:

 01/07/1399تاریخ آخرین بازنگري:

 واحد مدیریت اطلاعات سلامت و فناوري اطلاعات وش اجرایی مدون:دامنه ر
  PRO-IT-2و روش:  مشی خط کد

 1از 1:صفحه
 بررسی و اهداف،امنیت تعیین وظیفه که است مدیریت اطلاعات از بخشی اطلاعات بازیابی ذخیره سیستمهاي امنیت و محافظت تعاریف:

 .دارد عهده بر را لازم راهکارهاي ارائه و به اهداف رسیدن موانع

 اداري  و درمان اختلال در کار حوزه از جلوگیريهدف: 
 مسئول فناوري اطلاعات پاسخگو:فرد 

 :شیوه انجام کار
 .میدهد قرار هاواحد اختیار در و آماده را اي رایانه هايسیستم اشکالات و ایراداتبه  مربوط لیست چک اطلاعات فناوري واحد .1
 واحد به و کرده یادداشت مربوطه فرم در را خود مشکلات افزاري سخت یا افزاري نرم مشکل وجود صورت در بیمارستانی واحدهاي .2

 .میدهند تحویل اطلاعات فناوري
 .میدهد انجام آنرا باشد داشته آنرا انجام توانایی صورتیکه در و کرده بررسی را مربوطه فرم اطلاعات فناوري واحد .3
 .کند جایگزین و تهیه بیرون از را تعمیر یاغیرقابل سوخته قطعه است کارپردازموظف با همکاري اطلاعات وريافن مسئول .4
 .کند می ارسال معتبر هاي فروشگاه را به دارد تعمیر به نیاز را که قطعاتی حراست واحد با هماهنگی اطلاعات فنآوري مسئول .5
 .گردد مرتفع روزمشکل 3حداکثر ظرف تابرنامه  در مشکل یا خطا بروز صورت در است موظف اطلاعات فنآوري مسئول .6
 .میدهد انجام مشکل شدن برطرف تا را لازمهاي  پیگیري اطلاعات فناوري واحد .7
 از خارجتعمیر به  و شارژ جهت را بیمارستان در موجود چاپگرهاي حراست مسئول و کارپرداز با با هماهنگی اطلاعات فنآوري مسئول .8

 .کند می ارسال بیمارستان
  حراست -تجربیات بیمارستان منابع:
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 مسئول فناوري اطلاعات -مهندس نگار حاجیان

 


